SYMFONIA

KOMPUTERY, PROGRAMY | URZADZENIA FISKALNE

Oferujemy sprawny, niezawodny i kompetentny serwis sprzetu komputerowego i sieci oraz urzadzen
fiskalnych.

® naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne,
® konserwacje,
® analize dzialania sieci komputerowych.

Dysponujemy sprzetem zastepczym na czas naprawy — niezbednym do utrzymania ciggtosci
pracy Panstwa przedsiebiorstwa.

Oferta ustug serwisowych

A. Ustugi serwisowe
proponujemy w trzech wariantach réznigcych sie, zapewnianym przez firme NET-
SERWIS, maksymalnym czasem reakcji. Wybor wariantu pozostawiamy naszym
klientom.

®  Gotowosc” do usuwania usterek. Nasz serwis zadziata najpdzniej po 24
godzinach od zgtoszenia usterki, skontroluje poprawnos¢ funkcjonowania i ustawi
konfiguracje. Zlecajacy zapfaci jednak za naprawe urzgdzenia i dojazd.

®  Serwis 24h” w opcje tg wkalkulowano wiekszos$¢ kosztéw zwigzanych z naprawg,
— ptacg Panstwo tylko za czesci. Robocizna, konfigurowanie oraz diagnostyka sg
wliczone w ryczatt.

®  Serwis 4h” zapewniamy czas reakcji 4 godziny. Nasz fachowiec naprawi
powstate uszkodzenie w pierwszej kolejnosci lub podstawi sprzet zastepczy.

B. Staty nadzér
to druga czes¢ naszej oferty stanowigca rozszerzenie ustug serwisowych. Obejmuje on
okresowe konserwacje sprzetu komputerowego, administracje sieci oraz nadzér nad
systemami kopiowania.

® Optata miesieczna za okresowe koNserRwACJE jest zalezna od czestotliwosci ich
wykonywania. Dajemy naszym klientom do wyboru od jednej do dwunastu
konserwaciji w ciagu roku. Sugerujemy jednak, minimalne okresy konserwacyjne
dla poszczegdlnego sprzetu.

® ApmiNiSTRACJA siEcl Obejmuje kompleksowo nadzér nad sieciowym systemem
operacyjnym oraz okablowaniem. Nasz specjalista odwiedzi panstwa firme
minimum raz w miesigcu.

® Tym z naszych klientdw, ktérzy chcg byé pewni, Zze ich sysTEm KoPil zAPASOWYCH
dziata poprawnie, proponujemy okresowy nadzor wykonywanej kopii.

Dla tych z Panstwa, ktérzy sa zainteresowani naszg ofertg, przedstawimy szczegdétowy zakres czynnosci
wykonywanych w poszczegdlnych wariantach ustug serwisowych oraz przy statym nadzorze.
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